
 

  

 
  

 
    
 
   
    
 



 

  
  
  
  
  
 

   المنظور 

ʏدف טسفاتيڋɺال 
 

ʏدف التفصيڴɺدف الɺوصف ال 

تحوʈل اݍݵدمات من رعوʈة إڲʄ تنموʈة مع تمك؈ن  تمك؈ن المستفيدين العملاء

 כسر

لدٱڈم لممارسة رʈادة כعمال والعمل اݍݰر مما سيجعلɺم تمكئڈم وتوف؈ف الفرص : مثال

 منتج؈ن ولɺم دور ࢭʏ اݝݨتمع

زʈادة عدد المستفيدين يرافقه زʈادة  ࢭʏ عدد 

 الفامج

وضع مسْڈدفات لزʈادة عدد المستفيدين من خلال تطوʈر آلية العمل لاكȘشاف : مثال

 ودراسة اݍݰالات

تدرʈّڈم عڴʄ ممارسة رʈادة כعمال والعمل اݍݰر من خلال تقديم الدورات وورش : مثال نركز عڴʄ برامج التدرʈب والتأɸيل

 العمل والفامج الۘܣ تحقق ɸذه الغاية

 تقديم جلسات نفسية  واجتماعية وأسرʈة ، بالإضافة إڲʄ التوجيه وלرشاد الماڲʏ: مثال نقدم لɺم الدعم  التوجيࢼܣ לرشادي والمعنوي 

منصات التوظيف ومنصات العمل + برنامج ɸدف + بالتعاون مع وزارة الموارد الȎشرʈة  د وخلق فرص عمل لɺمɲسɺم ࢭʏ إيجا

 المرن 

تمك؈ن الɴساء من ممارسة Ȋعض اݍݰرف اليدوʈة أو כعمال الۘܣ تحقق لɺا مصدر : مثال نمكن المرأة ࢭʏ כسر المتعففة

الۘܣ تمكٔڈا وȖساعدɸا عڴʄ الوصول رزق ، بالاضافة إڲʄ إݍݰاقɺا بالدورات والفامج 

 لتحقيق ɸدفɺا ࢭʏ العمل טستقلالية

 



 

  
  
  
  
  
 

العمليات 

 والȘشغيل

التطوʈر المؤسؠۜܣ 

 وحوكمة כعمال

لݏݵمس سنوات وتفعيل  לسفاتيجيةبناء اݍݵطة 

 آلية تنفيذɸا

المزمع بناؤɸا والعمل عڴʄ تنفيذɸا ضمن اݍݵطة  לسفاتيجيةالفك؈ق عڴʄ اعتماد اݍݵطة 

 ܣ سيعمل ٭ڈا مع اݍݨɺة טسȘشارʈةالۘ

 بناؤه Ȋشɢل دقيق لضمان مواءمته لأɸداف  اعتماد الɺيɢل التنظيܣ والمؤسؠۜܣ
ً
ووجود לدارات   לسفاتيجيةمɺم جدا

 والتخصصات الكفيلة بتحقيق ذلك

 ʏتحديث اݍݰاڲ ʄبناء اللوائح  والسياسات إضافة إڲ

 اعتماد نماذج العمل+ 

ق مستوى أعڴʄ ࢭʏ تقييم اݍݰوكمة، بالإضافة إڲʄ إسɺامɺا ࢭʏ تحقيق الۘܣ تضمن تحقي

 التنظيم לداري والماڲʏ والȘشغيڴʏ المطلوȋ؈ن

 استدامة تنظيم وتنفيذ כعمال بالاعتماد عڴʄ כنظمة ولʋس عڴʄ כܧݵاص بناء دليل اجراǿي واܷݳ

تȘنمية وتطوʈر آلية عمل الݏݨان ووضع 

نظيم عملية טشفاɠات المسْڈدفات  وعادة ت

 والعضوʈات

ݏݨان اݍݰالية ووضع أɸداف ɠل ݍݨنة ووضع مسْڈدفات وتقييم الوضع الراɸن لدراسة 

 لɺا ومراقبة أداؤɸا

أتمتة ɠل כعمال واعتماد نظام إلكفوɲي لإدارة 

 כعمال
ف טرتقاء ࢭʏ آلية ومستوى اجراءات تقديم اݍݵدمات وȖسɺيل כعمال والتواصل وتوف؈

 الوقت واݍݨɺد والتɢاليف المالية

ʏي وأراعۜܣ  تنمية الموارد المالية الماڲɲاستخدام כصول من عقارات مبا

وغ؈فɸا ࢭʏ المشارʉع الرȋحية تحقق  عوائد جيدة 

 ومستدامة لݏݨمعية

 أرض Ȗستخدم لإقامة فندق خمس أو أرȌع نجوم: مثال



 

  
  
  
  
  
 

  

  

تبۚܣ برامج ومبادرات نوعية  ٮڈدف إڲʄ تحقيق 

 يراداتל 

 مراكز تجمع المشارʉع الم؇قلية الناشئة/ متجر الملاȊس / السوȋرماركت اݍݵ؈في : مثال

Ȗعزʈز وتقوʈة عملية טتصال والتواصل وȋناء 

 العلاقات مع أܵݰاب المصݏݰة

تخصيص موظف لديه خفة ࢭʏ العلاقات العامة والȘسوʈق والمبيعات ʇستطيع : مثال

 بناء علاقات جيدة مع اݍݨɺات

تفعيل التواجد ࢭʏ منصات الدعم  والتموʈل 

 وטسȘثمار

 ووزارة טسȘثمار/ محمد بنك التنمية טجتماڤʏ  כستاذذكر : مثال

 تفعيل טشفاك ࢭʏ منصة إحسان وغ؈فɸا: مثال تفعيل التواجد ࢭʏ منصات التفعات

الموارد 

 الȎشرʈة

إرسالɺم للعمل ࢭʏ منظمة خ؈فية أخرى تخدم   -إݍݰاقɺم بالدورات وورش العمل:  مثال لمɺاراتالتمك؈ن ورفع الكفاءات وا تنمية الموارد الȎشرʈة

 نفس توجɺنا لاكȘساب اݍݵفة والتمك؈ن

 وضوح المسار الوظيفي المناسب مرȋوطا Ȋسلم رواتب ونظام مɢافآت مناسب: مثال تحقيق الرضا

 اݝݨتمع ورȋطɺا بالأɸداف والمنافع الܨݵصية تحف؈ق الرغبة للتطوع ࢭʏ: مثال تفعيل وتنمية التطوع

 إݍݸ....عف تأسʋس القسم وتوضيح أɸدافه ومɺامه ومسئولياته ولوائحه وسياساته تأسʋس البɴية التحتية لقسم الموارد الȎشرʈة



 

  
  
  
  
  
 

لاء 
ظور العم

من
)

ت
اݝݵرجا

( 

  
 

 

1 

ʏاتيڋ  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ فيدين من خلالتمك؈ن المست   الɺدف טسف

ʏدف الفرڤɺة مع تمك؈ن כسر   الʈتنمو ʄة إڲʈل اݍݵدمات من رعوʈتحو 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

                                         المطلوب المسْڈدف خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك؈ن   טسفاتيجية

                         ɲسبة التحقق )تنموي (برنامج اݍݵدمات التنموʈة    المشروع أو الفنامج

2 

ʏاتيڋ  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك؈ن المستفيدين من خلال   الɺدف טسف

ʏدف الفرڤɺعدد الفامج    ال ʏادة  ࡩʈافقه ز  زʈادة عدد المستفيدين ير

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

                                         المسْڈدف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك؈ن   טسفاتيجية

                         ɲسبة التحقق )مستفيد(برنامج إدارة وȖعزʈز المستفيدين    المشروع أو الفنامج

 



 

  
  
  
  
  
 

3 

ʏاتيڋ  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك؈ن المستفيدين من خلال   الɺدف טسف

ʏدف الفرڤɺبرامج   ال ʄيل  نركز عڴɸب والتأʈۗܣ(التدرʈتدر( 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

                                         المسْڈدف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك؈ن   טسفاتيجية

                         ɲسبة التحقق ɸيلبرنامج التدرʈب والتأ   المشروع أو الفنامج

4 

ʏاتيڋ  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك؈ن المستفيدين من خلال   الɺدف טسف

ʏدف الفرڤɺال   

نقدم لɺم الدعم  التوجيࢼܣ לرشادي والمعنوي  

 )إرشادي(

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

                                         المسْڈدف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك؈ن   טسفاتيجية

                         ɲسبة التحقق برنامج الدعم לرشادي   المشروع أو الفنامج

5 
ʏاتيڋ  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك؈ن المستفيدين من خلال   الɺدف טسف

ʏدف الفرڤɺم   الɺإيجاد وخلق فرص عمل ل ʏم ࡩɺسɲ 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 



 

  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المبادرة 

                                         المسْڈدف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك؈ن   לسفاتيجية

                         ɲسبة التحقق )توظيفي(برنامج  إيجاد فرصة عمل    المشروع أو الفنامج

6 

ʏاتيڋ  2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تمك؈ن المستفيدين من خلال   الɺدف טسف

ʏدف الفرڤɺכسر المتعففة    ال ʏنمكن المرأة ࡩ 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

                                         المسْڈدف المطلوب خدمة عملاء نوع المبادرة نماء وتمك؈ن   טسفاتيجية

ܣ( برنامج تمك؈ن المرأة    المشروع أو الفنامج
ّ
                         ɲسبة التحقق )مكۚ



 

  
  
  
  
  
 

  

  

خلية
ت الدا

ظور العمليا
من

 

1 

الɺدف 

ʏر المؤسؠۜܣ وحوكمة    טسفاتيڋʈ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ כعمال من خلالالتطو 

ʏدف الفرڤɺا   الɸبناء اݍݵطة טسفاتيجية لݏݵمس سنوات وتفعيل آلية تنفيذ 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 تخطيطȖشغيلية  و  نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق مشروع  إعداد وتفعيل اݍݵطة טسفاتيجية    الفنامج

2 

الɺدف 

ʏر المؤسؠۜܣ وحوكمة כعمال من خلا   טسفاتيڋʈ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ لالتطو 

ʏدف الفرڤɺل التنظيܣ والوظيفي وتفعيل العمل به    الɢيɺإعادة بناء ال 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 Ȗشغيلية وتنظيم نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         لمطلوبا

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق مشروع بناء وتفعيل الɺيɢل التنظيܣ والوظيفي   الفنامج



 

  
  
  
  
  
 

3 

الɺدف 

ʏر المؤسؠۜܣ وحوكمة כعمال من خلال   טسفاتيڋʈ2026 2025 2024 2023 2022 فيذسنوات التن التطو 

ʏدف الفرڤɺال   

 ʏتحديث اݍݰاڲ ʄاعتماد نماذج العمل  وتفعيل العمل + بناء اللوائح  والسياسات إضافة إڲ

 ٭ڈا

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 وتنظيم Ȗشغيلية نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق مشروع بناء وتحديث لوائح ونماذج العمل   الفنامج

4 

الɺدف 

ʏر المؤسؠۜܣ وحوكمة כعمال من خلا   טسفاتيڋʈ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ لالتطو 

ʏدف الفرڤɺي واܷݳ وتفعيل العمل به   الǿبناء دليل اجرا 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 Ȗشغيلية وتنظيم نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق مشروع إعداد وتفعيل الدليل טجراǿي   الفنامج

5 

الɺدف 

ʏر المؤسؠۜܣ وحوكمة כعمال من خلال   טسفاتيڋʈ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ التطو 

ʏدف الفرڤɺال   

تنمية وتطوʈر آلية عمل الݏݨان ووضع المسْڈدفات  وعادة تنظيم عملية טشفاɠات 

 والعضوʈات 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 



 

  
  
  
  
  
 

المبادرة 

 Ȗشغيلية وتنظيم نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق مشروع تطوʈر إدارة وȖشغيل الݏݨان   الفنامج

6 

الɺدف 

ʏر المؤسؠۜܣ وحوكمة כعمال من خلال   טسفاتيڋʈ2026 2025 2024 2023 2022 يذسنوات التنف التطو 

ʏدف الفرڤɺي لإدارة כعمال   الɲل כعمال واعتماد نظام إلكفوɠ أتمتة 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 Ȗشغيلية وتقنية نوع المبادرة تنظيم وحوكمة   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق مشروع التحوʈل الرقܣ   الفنامج

ʏظور الماڲ
المن

 

1 

الɺدف 

ʏ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ د المالية من خلالتنمية الموار    טسفاتيڋ 

ʏدف الفرڤɺال   

استخدام כصول من عقارات مباɲي وأراعۜܣ وغ؈فɸا ࡩʏ المشارʉع الرȋحية تحقق  عوائد جيدة 

 ومستدامة لݏݨمعية

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 اسȘثمارʈة وتخطيط ماڲʏ نوع المبادرة مورد مستدام   اتيجيةטسف 

المسْڈدف 

                                         المطلوب



 

  
  
  
  
  
 

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق برنامج Ȗعزʈز اسȘثمار כصول    الفنامج

2 

الɺدف 

ʏ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد المالية من خلال   טسفاتيڋ 

ʏدف الفرڤɺتحقيق לيرادات   ال ʄتبۚܣ برامج ومبادرات نوعية  ٮڈدف إڲ 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 اسȘثمارʈة وتخطيط ماڲʏ ةنوع المبادر  مورد مستدام   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق برنامج  إدارة التموʈل وטسȘثمار   الفنامج

3 

الɺدف 

ʏ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ خلالتنمية الموارد المالية من    טسفاتيڋ 

ʏدف الفرڤɺناء العلاقات مع أܵݰاب المصݏݰة    الȋة عملية טتصال والتواصل وʈز وتقوʈعزȖ 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 وتخطيط ماڲʏ اسȘثمارʈة نوع المبادرة مورد مستدام   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق برنامج  إدارة التموʈل وטسȘثمار   الفنامج

4 
الɺدف 

ʏ2026 2025 2024 2023 2022 التنفيذ سنوات تنمية الموارد المالية من خلال   טسفاتيڋ 



 

  
  
  
  
  
 

ʏدف الفرڤɺثمار   الȘل وטسʈمنصات الدعم  والتمو ʏتفعيل التواجد ࡩ 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 اسȘثمارʈة وتخطيط ماڲʏ نوع المبادرة مورد مستدام   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                         ɲسبة التحقق برنامج  إدارة التموʈل وטسȘثمار   الفنامج

5 

الɺدف 

ʏ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد المالية من خلال   טسفاتيڋ 

ʏدف الفرڤɺمنصات التفعات   ال ʏتفعيل التواجد ࡩ 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

 اسȘثمارʈة وتخطيط ماڲʏ نوع المبادرة مورد مستدام   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

روع أو المش

                         ɲسبة التحقق برنامج  إدارة التموʈل وטسȘثمار   الفنامج

ظور الموظف؈ن
من

 

1 

الɺدف 

ʏة من خلال   טسفاتيڋʈشرȎ2026 2025 2024 2023 2022 نفيذسنوات الت تنمية الموارد ال 

ʏدف الفرڤɺارات   الɺالتمك؈ن ورفع الكفاءات والم 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 



 

  
  
  
  
  
 

المبادرة 

   نوع المبادرة سعادة الفرʈق   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                                         ɲسبة التحقق برنامج تمك؈ن  الفرʈق   الفنامج

2 

الɺدف 

ʏة من خلال   טسفاتيڋʈشرȎ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد ال 

ʏدف الفرڤɺى الموظف؈نتحقيق الرضا  لد   ال 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

   نوع المبادرة سعادة الفرʈق   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                                         ɲسبة التحقق برنامج قياس رضا الموظف؈ن   الفنامج

3 

الɺدف 

ʏة من خلال   טسفاتيڋʈشرȎ2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد ال 

ʏدف الفرڤɺتفعيل وتنمية التطوع   ال 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

   نوع المبادرة سعادة الفرʈق   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                                         ɲسبة التحقق برنامج التطوع    الفنامج



 

  
  
  
  
  
 

4 

الɺدف 

 2026 2025 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ تنمية الموارد الȎشرʈة من خلال   تيڋʏטسفا

ʏدف الفرڤɺة   الʈشرȎية التحتية لقسم الموارد الɴس البʋتأس 

التنفيذ بالرȌع 

 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 السنوي 

المبادرة 

   نوع المبادرة سعادة الفرʈق   טسفاتيجية

المسْڈدف 

                                         المطلوب

المشروع أو 

                                         ɲسبة التحقق برنامج تفعيل دور إدارة الموارد الȎشرʈة   الفنامج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 العوائق المتوقعة التɢلفة بالرʈال نفيذ بالشɺرزمن الت المسْڈدف الشرح والتوضيح כɲشطة والفعاليات

            

            



 

  
  
  
  
  
 

  

  


